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Sammanfattning

Under 2018-2022 har parterna samverkat i projektet Purple Flag. | oktober 2018 erhdll tre
platser i Goteborgs stadskarna; Fredstan, Nordstan samt Lilla Bommen sin forsta certifiering
och i oktober 2020 om-certifierades platserna och Vastra Nordstan fick sin forsta certifiering.
I december 2021 tecknades nya avtal mellan Innerstaden Goéteborg med offentliga och privata
aktorer for perioden 2022-2024 ” Samarbetsavtal avseende fortsatt Purple Flag -
platssamverkansarbete inom delar av Géteborgs stadskarna”.

Arbetet i Purple Flag sker genom arbetsgrupper som arbetar med atgarder for okad trygghet
och forbattrade kvallsupplevelser i fyra delomraden. Arbetsgrupperna har bred representation
fran Stadens forvaltningar, fastighetsagare, bostadsrattsforeningar, naringsidkare, polisen och
andra viktiga aktorer i omradena. Malet med samverkan &r att skapa 6kad trivsel och tillvéxt,
sa att boende, besokare och arbetande i omradena kan kénna sig trygga och sakra oavsett tid
pa dygnet. Handlingsplanerna ar i dagslaget levande och 6vergripande omfattar de en samlad
lista av aktiviteter och behov med kort och langt tidsperspektiv.

For att driva det framgangsrika utvecklingsarbetet kravs ett langsiktigt samverkansarbete
mellan parterna. En viktig del &r att I6pande f6lja den aktuella situationen och uppdatera
lagesbilderna. Handlingsplanerna och lagesbilderna har kontinuerligt uppdaterats. En
évergripande processledning som har forutséattningar att samordna arbetet, initiera och halla i
planerade moten och insatser, samt félja upp de olika aktorernas arbete utifran den
gemensamma planen &r viktigt.

Processledningen har fangat upp och identifierat behov under arbetets gang som ar viktiga
men som ingen samverkanspart ager och kan omhanderta. Samverkan och en samsyn har visat
sig vara viktiga framgangsfaktorer i arbetet med trygghet i offentliga miljcer.
Processledningen bidrar till att sprida information till samverkansparterna 6ver pagaende
insatser och ar behjalplig med att skapa nya kontaktytor.

Purple Flag har visat sig vara ett framgangsrikt verktyg for platssamverkan dar gemensamma
handlingsplaner ligger till grund for utvecklingsarbetet i Fredstan, Nordstan, Lilla Bommen
och Vastra Nordstans. Arbetet har 16pt pa trots pandemin och denna rapport presenterar
Purple Flag arbetet fran den senaste certifieringen oktober 2020 till oktober 2022.
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Purple Flag — konceptet

Purple Flag ar ett certifieringssystem som
bygger pa en sarskilt framtagen process vars
syfte ar att fa en mer jamstalld, trygg, saker samt
ekonomiskt hallbar och attraktiv plats med ett
variationsrikt kvéllsutbud. I processverktyget
arbetar man utifran fem fokusomraden;

sékerhet, tillganglighet, plats, utbud och
platssamverkan med fokus pa tiden 17-05.

Modellen har funnits i Storbritannien och Irland
sedan 2006, dar har cirka 50 stader i deltagit i
programmet med métbart goda resultat.

Ar 2020 &r ca 20 svenska stader Purple Flag certifierade och det &r féreningen Svenska
Stadskarnor som star for processtodet och certifieringen. Svenska stadskarnor ar ett
branschoverskridande nétverk for kunskaps- och erfarenhetsstod i fragor om stadsutveckling.
Fokus ar pa samarbete mellan kommun, fastighetségare, handel och 6vrigt naringsliv.

Goteborg Citysamverkan och Innerstaden Goteborg AB ar medlemmar i organisationen dar
drygt 80 kommuner ingar tillsammans med en rad olika aktérer fran myndigheter, féreningar,
organisationer och foretag.

Purple Flag modellen i Goteborg syftar till att skapa en bred och forstarkt samverkan mellan
Goteborgs Stad, fastighetsagare, naringslivsforetradare, Polisen och andra
verksamhetsutOvare. Samverkan gor att de olika akttrerna kan hitta nya samarbetsformer och
gemensamt arbeta fram handlingsplaner fér 6kad trivsel i de centrala miljéerna. Genom att
tillsammans skapa ett omrade med ett rikt och varierat utbud av verksamheter och besokare,
motverkar man otrygghet, anonymitet och social problematik som annars kan uppsta i
offentliga miljoer.

Detta ger forutsattningar for ”goda spiraler”. Boende, bestkare och de som arbetar i omradena
kan kanna sig tryggare att vistas dar oavsett tid pa dygnet, deras trygghet och trivsel bidrar i
sin tur till att starka bilden av Goteborg som en attraktiv stad att bo, besoka och verka i, vilket
gynnar bade tillvaxt och ekonomi.
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Organisation

Innerstaden Goteborg ar sedan 2020 projektagare och styrgruppen bestar utav representanter
fran fastighetsagare, centrumorganisationer, polisen och Stadens olika forvaltningar och
organisationer som &r delaktiga i platsernas utvecklingsarbete.

Styrgrupp sammantrader ca en
gang i kvartalet och beslutar
om projektets riktning och
budget. Under 2021 utdkades
styrgruppen med
representanter fran
Kulturforvaltningen och
Business Region Goéteborg
efter identifierat behov av
deltagande.

Styrgrupp beslutade om ékad

arbetstid for processledningen

under Q3 och Q4 2021 till 140 h per manad, en 6kad arbetsinsats som var noédvéndig for
framfart i projektets processer. Den dkade arbetstiden mdjliggjorde fler projektledande och
operativa insatser av bade nya och gamla atgarder under 2021. For projektperiod 2022-2024
arbetar processledaren ater 80 h per manad. Processledningen roll ar att samordna, initiera,
stotta, vagleda, halla i och planera méten och insatser for att folja handlingsplaner och
kontinuerligt uppdatera nulége.

Awven behov som identifieras under arbetets gang och som ar viktiga men som ingen
samverkanspart &ger omhéandertas av processledningen. Socialforvaltning Centrum har sedan
januari 2020 bidragit med en extra resurs att stétta i processledningen. September till
december 2020 valkomnade processledningen en praktikant fran Folkuniversitetet som
studerade till sdkerhets- och trygghetskoordinator.

For respektive omrade finns en arbetsgrupp med representanter fran Stadens berérda
forvaltningar, fastighetségare, bostadsrattsforeningar, néringsidkare, polisen och andra viktiga
aktorer i omradet. Arbetsgrupperna liksom behoven ser olika ut for varje Purple Flag omrade.
Arbetsgrupperna sammankallas ca en gang per kvartal dar vi gar igenom respektive
fokusomrade for uppdatering och identifiering av nya atgarder. Utifran arbetsgrupperna har
det formerats nya undergrupper med fokus pa exempelvis kultur, platsskapande,
grannsamverkan, ljusprojekt med flera.
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Samverkansparter

Med samverkansparterna &r avtal tecknade for samfinansiering av en processledning och
deltagande i arbetet. Finansieringsmetoden bygger pa 50/50 principen dar Goteborg Stad
Socialforvaltning Centrum finansierar halften och fastighetsdgarna delar pa resterande utifran
storlek pa fastighetshestand. Géteborg Stad medverkar utéver Socialférvaltningen aven med
Trafikkontoret, Park och Naturforvaltningen, Kulturférvaltningen, Fastighetskontoret och
Stadsledningskontoret. Nya avtal tecknades i december 2021 for perioden 2022-2024.

| Purple Flag arbetet medverkar &nnu fler aktorer som ovan inte ndmns, ytterligare ca 50
aktorer/ foretag/ organisationer.

Kommunikation och information

Processledningen skoter intern och extern kommunikation och sammanstaller rapporter till
samverkansparter och finansiarer sa dessa kan folja arbetet. Processledning skickar ocksa
nyhetsbrev till kontakterna i Purple Flag arbetet och via Innerstaden Goteborgs
kommunikationsverktyg Chainels. haller 16pande arbetsgrupperna informerade om vad som
sker i respektive omrade. Projektets hemsida finns pa Innerstaden Goteborgs hemsida dar
aven samtliga nyhetsbrev finns tillgangliga. Man kan &ven lasa mer om Purple Flag hos nagra
av samverkansparterna som belyser samarbetet pa sina hemsidor, Platzer, VVasakronan, BRG,
HIGAB.

Ett kommunikationspaket med logotyp, texter och bilder togs
fram i samband med om-certifieringen 2020 och delades till
alla samverkansparterna att anvanda i egen kommunikation och
media kring Purple Flag arbetet. Kommunikationspaketet har
uppdaterats infor certifiering 2022.

Under vintern 2020 tog processledning fram ett

informationsmaterial till fastighetsdgarna med gemensam

avséandare att kommunicera till sina hyresgéster dar man uppmanar om att lysa upp morka
fonster i markplan, information om hur man enkelt anmaéler brott till Polisen och avvikelser i
gatumiljo till Goteborg stad.
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Detta med syfte att skapa en tryggare och mer upplyst gatumiljo samt starka inrapportering av
den statistik och data som behovs for ytterligare insatser fran Polisen och Trafikkontoret.
Informationsmaterialet uppdateras under vintern 2022.

Bild fran om-certifieringstillfdllet 2020.

I samband med om-certifieringen 22 oktober 2020 fick Purple
Flag uppmarksamhet i flera medier. Certifieringstillfallet var
trots pagaende pandemi vél representerat av bade
samverkansparter och politiker som visade stort intresse for
Purple Flags framgangar.

Lankar till artiklar och media har:
Pressmeddelande Goéteborg Stad 22/10

Vart Goteborg 22/10

Sveriges radio P4 Goteborg (46 minuter in) 22/10
Goteborg Direkt 27/10

Processledningen har tillsammans med projektagare under aren
presenterat Purple Flag arbetet i stadens trygghetsrad,
stadsbyggnadsrad, arkitektutskott, Citysamverkans styrelse med
flera.
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Overgripande arbete

Utdver arbetet i respektive Purple Flag omrade har vi utvarderat forsta projektperioden och
tecknat nya avtal for ytterligare en projektperiod pa tre ar med samfinansierad processledning.
Styrgrupp och viktiga aktorer i arbetet har bjudits in till aktiviteter for att stdrka samverkan
och for att 6ka framfarten i vissa processer. Processledningen har arbetat med 6vergripande
atgarder som namns i samtliga omradens handlingsplaner.

Utvéardering av projektet 2018—-2021

Under varen 2021 utvérderades Purple Flag hos samtliga parter och en enkat skickades ut for
att ta reda pa hur Purple Flag har uppfattats som processverktyg. 18 respondenter bestaende
av fastighetsagare, naringsidkare och stadens foretradare svarade pa enkéaten. Verktyget
uppfattas bland annat som en bra plattform for att skapa samverkan med gemensamt mal och
malbild. Det uppfattas ocksa som ett bra verktyg for att jobba med platssamverkan dels for att
skapa gemensamma l&gesbilder och handlingsplaner.

Alla var i princip positiva till verktyget och sag Purple Flag som ett viktigt forum for
samordning. Som forbattringsatgard fanns dnskemal om att verktyget skulle utokas till att
omfatta &ven dagtid och inte bara kvéllstid samt uttka resurserna for processledning. En
storre spridning av effekterna av samarbetet 6nskades ocksa. Vid frdga om man 6nskar
fortsatta samverka med liknande modell ar 2022 — 2024 var samtliga 18 respondenter positiva
till fortsattning.
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Kulturgrupp — Kulturlots

| december 2020 bildades en kulturgrupp med representanter fran samtliga Purple Flag
omraden och Kulturférvaltningen i syfte att starka kvélls och kulturutbudet i omradena.

I gruppen fann vi ett samarbete med akademin, HDK Valand, och Nordstan fick en
installation i en tom lokal pa Spannmalsgatan under juni 2021. Dialog pagick &ven kring en
installation i Lilla Bommen.

| kulturgruppen sag vi ett behov och arbetade fram idén om en Kulturlots att verka som
medlare/ maklare mellan fastighetsdgare och fria kulturlivet for etablering av dessa aktorer i
vara Purple Flag omraden. En enkéat genomfordes hos fastighetsagarna och visade att samtliga
var positiva till funktionen. Arbetsgruppen verkade for ett pilotprojekt och forstudie inom
Purple Flag 2021 och 2022 med malet att driva verksamheten langsiktigt.

Efter paverkansarbete kom Kultorlotsen med i Goteborg stads naringslivsstrategiska program
2022-2023 och den kulturstrategiska avdelningen pa Kulturférvaltningen arbetar under 2022
med en forstudie for att forma funktionen och rollen.

Cityindex 2021 bekréftar att kultur har ett tydligt och konkret vérde for stadskéarnan — bade
nar det galler floden och 6kad omsattning. Kulturverksamheter sasom teatrar, biografer,
muséer och konstgallerier bedriver ofta verksamhet pa andra tider &n manga andra branscher.
Det forlanger stadskarnans Oppettider vilket medfor att manniskor &r i rorelse i stadskarnan
under storre del av dygnet.

Utdver den omséttning kultursektorn bidrar med ar den alltsa dven en viktig del i att tillfora
liv och verka for att 6ka den upplevda tryggheten i stadské&rnan. Kulturverksamheter bidrar
aven med stora sociala véarden och till att skapa trivsamma platser dar folk vill stanna kvar. Ur
ett helhetsperspektiv finns det alltsa stora vinster att hamta av att slappa in kultursektorn i
staden.

LOV83 och Samverkanslokal

I juli 2020 godkéndes anstkan gallande LOVE3 i delar av vara Purple Flag omraden dar
ordningsvakter finansierade av Staden, utbildade i vardskap, patrullerat i gaturummet klockan
13-00 sedan augusti 2020. | ansékan 6nskade vi hela Purple Flag omraden till LOVE3 men
endast vissa delar godkéndes.

Processledningen har under 2021 arbetat for en utokning av det befintliga LOVS3 omrade att
innefatta hela Purple Flag omradena da problematiken forflyttade sig likt vattensangseffekten.
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Utokade LOVE3 omraden bifolls i
december 2021 och har varit aktivt med
goda resultat sedan februari 2022.
Statistiken 6ver antal anmalda brott har
minskat i samtliga Purple Flag
omraden.

| samband med uttkade LOVE3

omraden har tidigare projektidé om en

trygghets- /samverkanslokal "a la

Sergels torg” blivit aktuell igen da

ordningsvakterna verkar under Polisen Kartbild pa forsta LOVS3 omrdde aktivt sedan augusti 2020.
och ytterligare ett vaktbolag tillkommit.

Socialférvaltningen och Polisen tog fram ett underlag tillsammans med Citysamverkan som
bordlades pga. organisationsomstéllning hos Socialférvaltningen.

Processledning har tillsammans med Polisen uppdaterat underlaget for att fa framfart i
projektet och moéta det behov som finns om en storre utsattningslokal och en samverkansplats
for de parter som arbetar med trygghetsfragor i city. Socialférvaltningen driver arbetet sedan
vinter 2021 och har tagit fram en verksamhets- och behovsbeskrivning. Processledningen har
tillsammans med Socialforvaltning och Polisen tittat pa lokaler under 2022 och i dagslaget
sOker man efter en passande lokal.

Brottsanmalningarna i samtliga Purple Flag omraden minskar enligt statistiken och man ser en
tydlig skillnad mot andra omraden i centrum. utgdr enbart en del av den faktiska
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brottsligheten. Presenterad statistik ar darmed att betrakta som en indikator pa den faktiska
brottsligheten.

Under 2022 beslutade Socialforvaltningen att kdpa in det digitala verktyget Embrace som ska
hjalpa till med att kartldgga och skapa gemensamma lagesbilder, analysera brottens,
otrygghetens och otrygghetsskapande héndelsers orsaker, dokumentera samordnade insatser
som riktas mot problemens orsaker, félja upp och utvérdera de insatser som gors, samt
aterkoppla resultatet till beslutsfattare och invanare. Till att borja med kommer verktyget
anvandas internt inom Staden med férhoppningen om att d&ven kunna nyttjas av samtliga
parter i trygghetsarbetet.

Aktiviteter

| oktober 2021 arrangerade processledning ett studiebesok till Stockholm for styrgrupp och
samarbetsparter med syfte att hamta hem erfarenhet och inspiration kring frdgor som vi
arbetar med i Purple Flag. 16 deltagare akte 6ver dagen for att besoka kvarteret Klara och
lyssna in Norrmalms stadsdelsforvaltning, kommunpolis och verksamhetsansvarig for
platssamverkansarbetet som gors pa Sergels Torg och i samverkanslokalen.

Vi bestkte ocksa City i Samverkan dar Stockholms kulturlots presenterade sin roll och hur
man arbetar med kulturdriven stadsutveckling. Kultur och stadsmiljoborgarradet presenterade
Stockholms nattlivsstrategi.

Studiebesék i Stockholm hos City i Samverkan med kulturlots och kultur- och stadsmiliéborgarrddet Jonas Naddebo.

Under varen 2022 bjod processledningen in samtliga parter i Purple Flag arbetet till en after
work for att starka samverkan dar Stockholms davarande kulturlots ocksa deltog och
presenterade sitt arbete for en stérre grupp.
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Nordstan

Nordstan bestar av atta stadskvarter som &r
sammanbyggda med gagator till ett stort
inomhuscenter. Purple Flag-omradet stracker
sig aven 6ver Ostra Hamngatan med de fasader
som bildar stadsrummet mot Nordstan.
Nordstan ar Sveriges ledande affarscentrum
med ca 29 miljoner besokare och en omséttning
pa 4,4 miljarder kronor inklusive moms per ar.

Pa en yta av 320 000 kvm mitt i centrala

Goteborg arbetar omkring 6000 personer

fordelat pa 250 000 kvm kontorsyta och 70 000

kvm lokalyta med 200 butiker och ett 40-tal

caféer och restauranger. Omradet ar valforsett med
kollektivtrafik med Brunnsparken som &r en av Sveriges
mest véltrafikerade kollektivtrafiknoder. I anslutning till
Nordstan finns ett parkeringshus med sju vaningar som
tillhandahaller 2 700 parkeringsplatser. | omradet finns
inga bostader utan platsen domineras av butiker och
kontor.

Nordstan har dppet klockan 05.30-24.00 och déarefter
lases dorrarna. Butikerna stanger normalt sett 20.00 pa
vardagar och 18.00 pa helger vilket dr de mest generdsa
Oppettiderna vi har i Goteborgs stadskérna.
Servicebutiker som Hemkdp, Lidl, Apoteket och
Pressbyran har 6ppet till senast 22.

Verksamheter i fasadlage har 6ppet langre, oftast restauranger eller servicebutiker. Aven ett
flertal hotell finns omkring Nordstan. McDonald’s som har 6ppet till 02 pa vardagar och
dygnet runt pa helger lockar en del folk nattetid. Kvallstid finns dock fa besoksanledningar i
Nordstan och majoriteten passerar igenom till annan destination.
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Sékerhet

Nordstan har idag ett ofortjant rykte om att det skulle vara en otrygg och oséker plats. Den
tidigare negativa bilden som media varit en stor del utav att bilda och sprida lever kvar hos
manga trots att statistik och insatser de senaste aren visar pa annat.

Under 2021 genomgick Nordstan en omfattande granskning for att bli sakerhetscertifierade
enligt SHORE. Det &r det oberoende foretaget Safe Asset
Group som har granskat Nordstans tekniska och operativa
formaga vad galler personsékerhet och fastighetssakerhet.

Certifieringen visar att Nordstans resultat ligger dver bade
det svenska och internationella genomsnittet for
handelsplatser. Sammanlagt ar det 800 olika kriterier som
granskats och Nordstan uppfyller 92 procent av kriterierna
vilket kan jamforas med det internationella genomsnittet for
handelsplatser som ligger pa 81 procent.

Vid uppstart av Purple Flag 2017 fanns en problematik med
att det samlades en del ungdomsgang och socialt utsatta i
Nordstan, framfor allt kvélls- och nattetid. | samband med bygget av Véstlanken har Torsten
Henrikssons gangbro under 2020 tagits bort helt vilket medfort att problemen med 6ppen
droghandel och paverkade personer som rérde sig i gangbron upphort.

Kenneth Lexell, Sikerhetschef Nordstan

De senaste arens "Trygg i”- arbete som Socialforvaltningen driver tillsammans med Polisen
och frivilligorganisationer har bidragit till en stor forbattring. Sa till den grad att
Socialforvaltningens trygghetsskapande arbete i Nordstan nominerades till GotaPriset 2021.
GotaPriset som sedan 1989 delats ut till Sveriges basta utvecklingsprojekt inom offentlig
sektor.

Socialforvaltningen driver sedan 2019 ”Pop-In Ungdom” lokalen pa Gustav Adolfs torg dit
unga kan vanda sig for att fa hjalp och stod av Skyddsvarnet, Fryshuset och faltarbetare.
Lokalen har 6ppet under eftermiddag och kvall med ca 50 bestk i veckan. N&rvaron av
véktare, ordningsvakter, samarbetet med Polis och de sociala insatserna med bland annat
uppsokande faltarbetare har medfort att manga unga, kriminella och utsatta personer fatt
hjalp, omhandertagits eller till stor del forflyttat sig fran Nordstan. I april 2020 infordes
kamerabevakning i hela Nordstan och dven ett LOV83 omrade har uppréttats i kringomradet.
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Brottsanmdlningarna i Nordstan 2018—2021 visar pd en neddtgdende trend.

Under 2021 monterades ljudskrammor som anvants under en provperiod i P-huset och utanfor
entrén till Vastra Spannmalsgatan dar det utgor en sékerhetsrisk att ungdomar uppehaller sig.
Ljudskrammorna tjuter pa en frekvens som upplevs obehaglig och som bara unga ska kunna
hora inom en radie pa 20-25 meter. Ljudskrammorna har endast anvants vid behov nar
vakterna inte langre kan paverka och man vill skingra ungdomsgéng som bidrar till otrygghet
eller blockerar entrén. Ljudskrammor &r kontroversiella men ofarliga anvands av Goteborg
Stad pa ca 90 platser runt om i Goteborg.

Under 2020 och 2021 fick Nordstan ett nytt golv, en stor investering gjord av fastighetsdgarna
som bidragit till en ny positiv kdnsla i omradet. Man har de senaste aren sett 6ver belysning,

moblering, renhallning och underhall. Maérka platser har lysts upp och ny jul-/ vinterbelysning
har tillkommit.

Fére och efter bilder pG Nordstans golv.
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NKI undersokning Trafikkontoret

Fran 2018 och framat paverkar flera stérre byggprojekt framkomligheten till centrum.

NKI undersékning som arligen (ej under pandemin 2020) gors av Trafikkontoret ar riktad mot
besokare. Pa plats-intervjuer har genomforts vid olika tider och veckodagar, vardagar mellan
kl. 10-19 och helger mellan kl. 11-17. Inomhus/inne i Nordstan, Brunnsparken hallplats,
hallplats mot Centralen och hallplats mot Gustav Adolfs Torg. Sedan 2021 har man pa
uppmaning av Purple Flag dven tagit med fragan om upplevd trygghet kvéllstid.

En sammanfattning av resultatet;

16 % av de intervjuade bodde i naromradet. Andelen som besoker Nordstan varje dag ar i ar
farre an vid féregdende matning (15 % respektive 21 %). Andelen som besoker Nordstan en
gang per vecka har dock okat sedan 2019 (fran 18 % till 24 %) medan andelen som besoker
Nordstan nagon gang per manad har minskat fran 28 % (2019) till 21 % (2021).

Andelen som tog sig till centrum till fots har okat till 15 % i ar jamfort med 5 % ar 2019. Den
andel som svarat att de tog sig dit med bil har daremot minskat fran 12 % (2019) till 6 %
(2021). De fardsatt som flest respondenter uppger ar, som tidigare ar, resor med buss och
sparvagn. Andelen som anser att det &r viktigt att det ar vaderskyddat i omradet dar de
shoppar &r likt forra métningens resultat dar 73 % anser att det &r viktigt eller mycket viktigt.
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Andelen som anser att det &r mycket viktigt har dock 6kat sedan tidigare méatning fran 34 %
(2019) till 49 % (2021). En storre andel uppger i arets matning att det &r mycket svart att hitta
till omradet med bil da siffran 6kat fran 11 % (2019) till 29 % (2021). | pastdendena om
upplevelsen av omradet synliggors ett liknande resultat som vid forra matningen i samtliga
pastaenden. Nagot farre instdmmer i att omradet ar rent och snyggt, medan nagot fler
instdmmer i att det finns tillrackligt med bankar/viloplatser och att de kanner sig trygga i
omradet.

Tillganglighet

Entréerna har byggts om for att minska
hé&ng och rékare som blockerar och stor.
Belysta pollare har placerats utanfor
stora entrén pa Norra Hamngatan som
skall foérhindra inkérning men som
ocksa uppmarksammar de gaende om
kollektivtrafiken som rér sig i hog fart
precis utanfor. Man arbetar
kontinuerligt i samfalligheten med att

skapa valkomnande entréer runt om
hela Nordstan. Norra Hamngatans entré med belysta pollare.

En sakerstallning av gatumiljon gjordes tillsammans med processledning, samfallighet och
Trafikkontoret i januari 2021 och féljdes upp i samband med utvérdering november 2021.
Fastighetsagare ar generellt snabba med att atgarda morka platser och tillhall. Gatuunderhallet
utanfor Nordstan &r inte lika val omhéandertaget och dialog pagar med Trafikkontorets
underhallsavdelning for att omhanderta atgarder.

Omradet ar valforsorjt med kollektivtrafik och ligger mellan Brunnsparken, Centralstationen
och Drottningtorget som skapar floden av pendlare. Det gor att tillgangligheten blir god, men
kollektivtrafikens hallplatser kan upplevas ofrascha och skréapiga pga. det stora antal personer
som passerar dagligen. Tillgangligheten for fotgangare ar mycket bra inom och till Nordstan.
Tillfalliga trafikomlaggningar i omradet pga. byggprojekt paverkar tillgangligheten framst for
biltrafik och infart till P-huset. Inom Nordstan finns interaktiva skyltar for att hitta
verksamheter, samt gatunamnsskyltar.

For cyklister ar tillgangligheten god i nord-sydlig riktning, aven om det finns en del
konfliktpunkter langs Nils Ericsonsgatan. Det finns cykelparkeringar runt hela Nordstan som
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Trafikkontoret inventerat som tillrackliga. For hyresgaster erbjuds cykelrum av bade
samfallighet och fastighetsdgare som kompletterat med fler under 2021. Under 2022 har
Nordstan traffat ett avtal med Trafikverket om en Vastlanksuppgang.

Utbud

Nordstans 6ppna ytor &r en sjalvklarhet for manga aktorer att nyttja vid utstallningar och
storre evenemang som samtidigt pagar i staden framst dagtid. Kvallstid finns det dock fa
permanenta besdksanledningar inne i Nordstan efter det att merparten av butikerna har stangt.
Flera kvallsetableringar har tillkommit de senaste aren, restaurang Brodernas, Bastard
Burgers, Max, 7-eleven med flera, frdmst restaurangverksamheter och servicebutiker i
fasadlage som inte paverkas av Nordstans stangningstider.

Samfalligheten arbetar mycket med

aktiviteter och evenemang pa de 6ppna

ytorna och under 2021 placerades en

Padelbana pa torget som erbjod speltid

sent in pa kvéllen. Under hosten 2022

har Nordstan firat 50-arsjubileum med

bland annat musikupptradanden och

flera Dansbandskvallar arrangeras

ocksa under hosten for att levandegora

platsen kvéllstid. Processledningen har

verkat som “Kulturlots” vilket Padelbana i Nordstan.
resulterat i konstutstaliningen ”"Mer eller

mindre Bank” i en tom lokal under juni 2021 och ett evenemang under Hallbarhetsfestivalen
okt 2022 med fokus pa Slow Fashion”.

Biblioteket 300 kvm 6ppnade i fasadlage pa Ostra Hamngatan januari 2022 och ar en av fa
kulturverksamheter som idag finns i omradet. Samtliga fastighetsagare arbetar med att
attrahera etableringar som skall tillféra mervérden till Nordstan bade dag och kvallstid.

Plats

Nordstan &r en tillganglig och valkomnande plats for alla dar samfalligheten aktivt arbetar
med att skapa en positiv bild. Tidigare negativa mediabild tycks ha forandrats till det battre
och det skrivs alltmer positivt.
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Vintern 2021 placerades lekytor ut pa flera platser i Nordstan och man testar dven en ny
moblering med designade sittbankar.

Goteborg & Co, stadens officiella destinationsbolag
gjorde en attitydundersokning bland boende i
Goteborgsregionen under vintern 2020 géllande
attityd och upplevelse av citykérnan. Sex
fokusgrupper med totalt 49 deltagare fran Goteborg
och angréansande kommuner genomfordes under
oktober 2020. En kvantitativ validering har
genomforts under december och januari 2020/21
och 800 intervjuer pa svenska med invanare boende
i GOteborg och nérliggande kranskommuner samt
200 intervjuer pé persiska, arabiska, somaliska hos Nordstan firade 50 dr september 2022.
invanare med annat modersmal.

Respondenterna betygsatte hur attraktiva och lockande de olika omradena i staden &r att
bestka och resultatet visar att de icke svensktalande tycker Nordstan den mest attraktiva
platsen i staden och Haga den minst attraktiva. Hos de svensktalande respondenterna ar Haga
den mest attraktiva platsen i staden och Nordstan den minst attraktiva.

Resultat frdn intervjuer pd persiska, arabiska, somaliska och annat modersmdl.
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Platssamverkan

Nordstan har en mycket val fungerande organisation med en samfallighet finansierad av
fastighetsagarna. Samfalligheten &r aktiva och proaktiva i sitt arbete, de samarbetar i sin tur
med Nordstans foretagarforening. Samfalligheten har bra med resurser och en sékerhetschef
som sedan start 2018 gjort en stor skillnad for platsen. Tidigare VD foér samfalligheten slutade
i februari 2021 och nuvarande VD var tillférordnad fram till oktober 2021.

En omstallningsperiod och nya kontaktpersoner pa marknadsavdelningen har paverkat och
processledning har arbetat med att identifiera vart insatserna ska riktas, fokus pa
kvallsekonomi och den utvindiga miljon dar samfélligheten inte rader ar efterfragat. Aven
mer kultur i form av kvallsaktiviteter pa 6ppna ytor och utsmyckning. En storre involvering i
arbetet kring etablering da utbudet ar av stor vikt for utvecklingen av kvallsekonomin i
Nordstan och fokuset for Purple Flag bor fortsatt ligga kvar pa att starka kvallsekonomin och
kvallsutbudet. Processledning saknar idag den nya malbilden for vad man vill astadkomma
med Nordstan framover, framfor allt kvallstid.

Sedan 2022 finns en fastighetsagargrupp som traffas regelbundet med samfalligheten och
talar om bland annat etablering. Det finns en handlingsplan for ”Tryggare Nordstan” med
Socialforvaltningen och ett medborgarléfte fran Polisen. Trygg i-arbetet bidrar med bra
struktur for malgruppen ungdomar.

Intern utvardering 2021

En utvérdering och ett platsbesok gjordes med arbetsgruppen under en kvall november 2021
infor ny projektperiod. Arbetsgruppen ar enig om att mycket har hant sedan uppstart av
Purple Flag och att insidan av Nordstan kdnns omhandertagen och trygg jamfort med bara
nagra ar tillbaka. Utsidan med belysning ar undermalig och kan forbattras, hallplatserna kanns
trakiga och det ar inte sarskilt spannande att ga utanfor Nordstan. Onskvart med mer farg och
konst pa gata och fasad.

Samarbetet med myndigheter fungerar bra, uppfattas dock krangligt och byrakratiskt med
tillstand. Tillganglighetsgruppen anmarker pa eftersatt underhall av gatumiljon utanfor
Nordstan och skyltning till P-hus i samband med byggnationer och trafikomlaggningar.
Annars ar platsen val tillganglig.
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Utbudet av kvallsverksamheter
saknas pa insidan av Nordstan
som ar dde fran klockan 20.00.

Upplevs vara en stor kontrast
fran insida till utsida dar fler
kvallsetableringar skapar en
storre rorelse av folk. Samtliga
betyg for Nordstan har 6kat
sedan 2018.
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Fredstan

Omradet i sydostra city som fick sitt namn och
identitet under 2017 genom ett val fungerande
samarbete mellan fastighetsédgarna VVasakronan
och Hufvudstaden och dar Balder senare
tillkommit i ”Fredstansgruppen”.

Fredstan bestar av en stadsdel med 1600-
talsstruktur som omfattar ca 9 hektar. Omradet
praglas av mycket lag boendetathet men har en
mycket hog koncentration av dagbefolkning i
form av arbetande. Det finns ett flertal naturliga
strak, bland annat Fredsgatan som ar bilfritt
promenadstrak med stora fléden. Kungsgatan
avslutas har och Ostra Larmgatan ar ett
naturligt strak som forbinder centralen-omradet
med innerstaden.

Harry Hjornes plats ar som ett nav dar flera av de olika straken kommer samman och dar flera
kvéllsetableringar finns. Langs med vallgraven finns merparten av de boende i
bostadsréattsforeningar. Kopparmérra och Kungsportsplatsen har varit en sjalvklar métesplats i
decennier. | norr ligger Brunnsparken, som ar en av Sveriges mest trafikerade kollektivtrafik-
knutpunkter med omkring 250 avgangar i timmen.

Fredstan ar ett shoppingomrade langs med flera av straken dar bland annat Arkaden, NK och
nagra mer exklusiva varumarken koncentreras. Utifran kvallsekonomin finns det ett flertal
storre hotell i omradet och en del restauranger och caféer som mestadels tillhandahaller ett
lunchutbud. Fredstan &r framst levande under dagtid dar Fredsgatan har storst flode av
manniskor. Andra gator och strak som dagtid kanns trygga och befolkade blir snabbt mérka
och ddsliga bakgator framat kvéllen nar butikerna stanger.

Sakerhet

Brunnsparken som tidigare varit ett tillhall for kriminalitet genomgick en omfattande
upprustning och stod klar varen 2020 som en mycket tryggare och trevligare plats. Sedan
augusti 2020 har Brunnsparken ocksa varit ett LOV83 omrade med ordningsvakter som
patrullerar i omradet mellan kl. 12-24. | samband med upprustningen tog man bort toaletterna
som framst nyttjades for missbruk och Polisen monterade upp kamerabevakning i parken for
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att kunna arbeta mer effektivt mot brottsligheten. I december 2021 holl fastighetskontoret en
workshop infor den nya byggnad som skall husera verksamhet i Brunnsparken och berdknas
sta klar under 2023.

Under 2020 och 2021 fick Fredstan oonskat hang nar kriminaliteten forflyttade sig fran
Nordstan och Brunnsparken som da blivit LOV83 omrade. Polisen identifierade och arbetade
med nya "hot spots” och natverk. Sedan februari 2022 &r hela Fredstan ett LOV83 omrade
och brottsanmalningarna minskar. Innerstadsvarden ror sig dagligen i omradet och rapporterar
skadegorelse och klotter till fastighetsdgarna samt fel och brister till stadens
underhallsavdelningar. Fastighetsagarna har kompletterat med fasadbelysning pa flera
fastigheter i omradet.

Sommar 2022 har Trafikkontorets sommarjobbare varit behjélpliga med att skrapa bort

tuggummi fran Fredsgatans stenplattor och ytterligare en papperskorg har placerats ut vid
Harry Hjornes plats.

Brottsanmdlningarna i Fredstan 2018-2021 visar pG en neddtgdende trend.

NKI undersékning Trafikkontoret
Fran 2018 och framat paverkar flera storre byggprojekt framkomligheten till centrum.
NKI undersokning som arligen gors av Trafikkontoret ar riktad mot besokare. Pa plats-
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intervjuer genomfors vid olika tider och veckodagar, vardagar mellan kl. 10-19 och helger
mellan kl. 11-17. 2021 genomférdes med 1887 intervjuer i fem omraden inom centrala
Goteborg: Avenyn, Haga, Innerstaden, Linné och Nordstan.

Intervjuerna har fordelats pa ungefar 350-400 intervjuer per omrade och i Innerstaden
samlades totalt 348 svar in pa bland annat; Fredsgatan, Ostra Hamngatan, Harry Hjornes
Plats, Arkaden och NK. Sedan 2021 har man pa uppmaning av processledning dven tagit med
fragan om upplevd trygghet kvallstid for matning kommande ar. Medelvérdet fér upplevd
trygghet har okat liksom andra fragor kring offentliga rummet.

Upplevelse av omradet
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Det finns tillré_ckligt w2021 @A 1% | 33% I 31% [ 19% | 339 1% 3,46

bankar/viloplats 2019 [BHE] 1% I 3% I 30% 1% ] w40 ” -

2018 [9%AN] 23% [ 21% [ 36% [11% | 400 1% 317

Det finns tillréckligt med gror 01 EEATTI2%0] 39% I 29% [ 16% | 339 0% 341
h planteri

Och plantening y019 ERIITTe%] 28% | 38% B ez 0% s

2018 (9% 28% [ 28% [ 25% [11% | 400 2% 3,01

Jag kdnnermig try; 2021 1j@%] 22% I 3% [ 3% ] 338 0% 405

2019 8% [  17% | 45% [ 26% | 147 0% 3,81

2018 W7 15% | 1% S a0 1% 395
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efter butikernas stangn 2019
2018

[ 1 = Inte alls bra/finns inte alls m2 o3 o4 @5 = Mycket bra/finns mycket

Hallbar stad— dppen for v arlden 43

Tillganglighet

Omradet ar val forsorjt med kollektivtrafik via Drottningtorget, Brunnsparken och
Kungsportsplatsen som ar nagra utav Géteborgs storsta knutpunkter nar det galler
kollektivtrafik. En arbetsgrupp med fokus "Trafik och tillganglighet” for hela innerstaden
samordnas utifran Citysamverkan.
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Hufvudstaden bygger nytt och rustar upp hela
Kvarteret Johanna vilket paverkar
framkomligheten for alla trafikslag. Dialog
kring arbetsomradets paverkan pagar
kontinuerligt. Projektet pagar fran januari 2022
till december 2025.

Under pandemin 6kade matleveranserna med mopedbud
patagligt. Krogare pa Harry Hjornes plats patalade risk for
olyckor da gaende, cyklar och mopeder samsades om samma
yta pa Ostra Larmgatan dver Harry Hjornes plats. En
utredning gjordes av Polisen och processledningen drev
sedan fragan vidare hos Trafikkontoret. Hosten 2021 infordes
mopedforbud klass 2 dver Harry Hjornes plats och leds i
stéllet om runt kvarteret.

Stadsmiljoplanen &r ett utvecklingsprojekt som ar
initierat och genomfort av Trafikkontoret under
perioden 2020-2022. Planen uttrycker en
viljeinriktning och visar potentialen i hur
Vallgravsstraket kan utvecklas till ett rekreativt
gang- och cykelstrak likasa Larmgatestraket till ett
attraktivt och myllrande shoppingstrak.

Utbud

De senaste aren har det tillkommit manga nya verksamheter i omradet bade restauranger och
butiker. Wagners Bistro, Uniglo, Rubs, Sostrene Grenes, Junkyard, Restaurang Brasso,
Caroline Svedbom &r nagra utav dom. En gemensam hemsida och Instagram finns for att

belysa utbudet och marknadsfora Fredstan. Harry Hjornes plats har blivit till ett kluster av
restauranger med uteserveringar. | omradet finns ett brett utbud av restauranger men fa har

Gppet langre in pa natten.
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Sommaren 2021 etablerade Let’s Boat
sin elbatsuthyrning vid Lejontrappan
och har varit ett positivt inslag i viljan
med att komma ndrmre vattnet i city.
Aven aktiviteter som hyra av SUP och
kanot ar arligt aterkommande vid
Kungsportsbron.

Vasakronan har fortsatt att driva
konstprojektet ”Art made this” tillsammans
med Ali Davoodi vilket utokats ytterligare.
P-huset city "Perukmakaren” har férvandlats
till ett konstmuseum med sina nu 40
konstverk fran olika kvinnliga konstnarer.

Plats

Purple Flag - Rapport 2020-2022

Bryggan vid Lejontrappan, Brunnsparken med elbdtar.

Bild fran P-huset med Ali Davoodi.

Under 2021 och 2022 har processledningen arbetat for att realisera ett belysningsprojekt
framtaget av Vasakronan och White arkitekter redan 2019. En ljusprojicering med roérlig bild
pa 572 kvm som skapar en "WOW-effekt” pa Centrumhusets fasad. Innehallet ar tankt att
skdtas av Goteborg & Co och driften av Trafikkontoret. Fastighetsédgarna kring Centrumhuset

invantar Staden till en samfinansiering.

Visualisering éver ljusprojiceringen pd Centrumhuset, Kungsportsplatsen.
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Harry Hjornes plats ska de kommande aren rustas upp med en konstnarlig gestaltning, ny
ljusséttning, sittmojligheter och mer gronska. Forslaget offentliggors inom kort och
samfinansieras av fastighetségare och Staden. Tanken dr att upprustningen och gestaltningen
ska vara genomford under 2024.

Sedan 2017 da Fredstan lanserades som stadsdel har
man arbetet med att positionera, starka och tydliggtra
omradets identitet med enhetlig utsmyckning. Sedan
tidigare finns krukor med planteringar och belysning
monterades av fastighetsagarna pa Fredsgatan och
Kungsgatan december 2020 och under hést/ vinter
2022 monteras aven liknande belysning pa
Drottninggatan.

Innerstaden Goteborg placerade ut en mindre scen i
Brunnsparken sommar 2022 for att uppmuntra till
gatumusik och framtradanden for att levandegoéra
platsen. ”Oppen Scensommar” pagick under tre
veckor pa tre platser och mojliggjordes genom
finansiering fran Goteborg & Co.

Trafikkontorets satsning ”Ta plats” med sittgrupper
och planteringar pa Bastionsplatsen och
"kioskplatsen” pa Lilla Nygatan har varit
aterkommande under 2021 och 2022.

Det fyra och en halv meter hdga hjartat som vintern
2019 placerades ut pa Lejontrappan av Innerstaden
Goteborg ar aven det arligt aterkommande och en
popular fotoplats.

Platssamverkan

Innerstaden Goteborg ar en naturlig samverkansplattform for utvecklingsarbetet i Fredstan.
Flera arbetsgrupper finns bildade utifran olika funktioner och projekt dar Innerstaden
Goteborg ar aktiv och processledningen for Purple Flag deltagit.
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Fastighetsagarna i Fredstan har formerat sig i tre arbetsgrupper som arbetar med foéljande
fokus; kommunikation, marknad och event, etablering, uttryck och design samt milj6, helt och
rent. FOr upprustningen av Harry Hjornes plats finns ocksa en separat arbetsgrupp och
styrgrupp. For omradet finns omséttningssiffror och besokarstatistik hos bade fastighetsagare
och Innerstaden Goteborg.

Intern utvardering 2021

En utvérdering och ett platsbesok gjordes med arbetsgruppen under en kvall i oktober 2021
infor ny projektperiod. Arbetsgruppen ar enig om att mycket har gjorts sedan uppstart av
Purple Flag. Omradet kanns tryggt men vissa gator ar battre an andra. Trafikkontoret bor se
Over trasiga lampor i gatubelysning. En del papperskorgar kénns ofrascha och
markunderhallet kan vara battre pa flera platser bland annat Harry Hjornes plats dar det latt
samlas vatten i p6lar vid regn.

Skyltning bor ses Over som satts upp av Trygg, vacker stad. Tillgangligheten &r mycket god
och omradet kanns bra for alla aldrar och kon. Kultur saknas i omradet och etableringsgrupp
kan arbeta tydligare med strategi. Uteserveringar énskas aret runt for att levandegora omradet.
Man upplever att deltagandet fran Stadens forvaltningar kan bli battre i arbetet med Fredstan
darav ett sankt betyg pa platssamverkan.
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Lilla Bommen

Lilla Bommen ar det Purple Flag omrade
som forandrats mest rent fysiskt under
aren och har darfor ocksa fatt ett justerat
omrade for fortsatt Purple Flag arbete.
Omradet stracker sig bortanfor nya
Hisingsbron och innefattar det nya
kvarter som tillkommit med Platinan.

Lilla Bommen &r traditionellt betraktat
som Goteborgs “Central Business
District” med relativt fa dagverksamheter

i form av butiker och liknande och annu férre kvallsverksamheter. Det finns idag inga
bostader i omradet som &r omgivet av olika utvecklings och infrastrukturprojekt men det

planeras pa sikt da hela omradet star under en storre utveckling.

| gasthamnen finns dock ett 10-tal aret runt boende i bat eller husbat. Under sommartid lockas
fler besokare till platsens vattennara lage som &ven har en héllplats for Alvsnabben over till

Hisingen.

Den tidigare Gota Alvbron har rivits och ersatts med nya Hisingsbron vilket lamnat nya 6ppna
ytor som ska bebyggas. Nya fastigheter har tillkommit och byggnaden Platinan pa 60 000
kvm huserar bade kontor med Svenskt Néaringsliv, co-workingspace och ett Scandic hotell har

bidragit positivt till omradet och ckat floden kvallstid.

Nya Hisingsbron och Platinan.
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Sékerhet

En 6versyn och utkning av belysning har gjorts av bade fastighetsagare och staden.

Under 2021 har Vasttrafik deltagit i Purple Flag arbetet och gjort trygghetsundersékningar vid
hallplatslagena. Mycket av den tidigare otryggheten i omradet var knuten till Torsten
Henricssons gangbro och Kanaltorget som bada har forsvunnit i samband med byggprojekt.

Omradet uppfattas mycket lugnare och tryggare an tidigare. Under den morka arstiden 1
oktober — 31 mars har samfalligheten finansierat vaktarrondering med hund mellan 17-20 pa
vardagar. Aven vaktarrondering slumpmassiga tider pa vardagsnatterna. Samfallighetens
hyresgaster kan forboka vaktarassistans for folje till bil eller narliggande hallplats pa vardagar
kl. 19- 06. Sedan februari 2022 omfattas Lilla Bommen av LOV§3 omrade med patrullerande
ordningsvakter fran Staden som verkar under Polisen kl. 12- 24,

Brottsanmdlningarna minskar men under sommaren 2022 ékade inbrott i bil.

Tillganglighet

Maj 2021 6ppnade den nya Hisingsbron for trafik och den gamla Gétadlvbron var borta i
februari 2022. Mojligheten att ta sig till omradet har begransats de sista aren pga.
kringliggande byggprojekt men det har blivit nagot battre sedan nya bron och Platinan stod
klar. I dagslaget kan man som gaende eller cyklist endast ta sig till omradet via Vastra
Nordstan, St. Eriksgatan eller fran Centralen da Trafikverket stangt av omradet daremellan for
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byggomrade Vastlanken. Omradet &r relativt valforsett med kollektivtrafik med narheten till
Lilla Bommen sparvagnshallplats, Operans busshallplats och Centralen, i smabatshamnen
finns en héllplats for Alvsnabben.

Under varen -21 har bland annat gatsten lagts ratt och véagskyltar satts upp fér enkelriktning.
Kullerstenen vid pafarter till vattnet ar atgardad. Trafikkontoret utfor kontinuerliga
trygghetsrundor dar man aven tittar pa tillgangligheten. Omradet ar fortsatt inte helt
lattnavigerat da det fortfarande uppstar trafikomlaggningar i samband med byggprojekten runt
omkring.

Utbud

Samfalligheten har arbetat fram en evenemangskalender med aktiviteter for hyresgésterna
under 2022, cykelverkstad i april, after work med Trafikkontoret i augusti samt julgroét i
december. Fastighetsagarna planerar for fler publika verksamheter i markplanslokalerna
langre fram i tiden nar omradet inte &r lika paverkat av alla byggprojekt.

Platzer renoverar sin

fastighet Aria som

ska sta klar 2023 med

co-workingaktéren

Mindpark.

I juni 2022 Gppnade

Scandic Central upp

med 450 hotellrum

och dar dver 6 000

personer bor eller

arbetar. Flera

restauranger finns i

huset varav en takbar

med populdr utsikt. Provianten i gasthamnen har éppet under sommartid, Restaurang
Valentinas har oppet sent pa veckosluten, Innergarden och Restaurang Lappstiftet serverar
endast lunch. Stromma skargardsbatar fortsatter med turer aret runt. | Barken Viking bedrivs
ett enklare hotell som dessvarre inte tar vara pa laget och saknar servering som tidigare
funnits uppe pa dack. Citys enda gasthamn ligger i omradet och brukar vara full sommartid.
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Plats

Under 2021 bildades en grupp med fokus pa "placemaking” tillsammans med Trafikkontoret
och Park och Natur. Flera platsbesdk resulterade i moblering fran Stadens " Ta plats” koncept
samt lanade solstolar fran Rosenlund.

Solstolar mellan kajskjulen 2022. Flygande mattan och Barnens bestdmmarstol pd Jussi
Bjérlingsplats sommar 2021.

Sommar 2022 fick staketen langst med vattnet en behdvlig uppfraschning av Stadens
sommarjobbare pa Trafikkontoret och park och naturférvaltningen.

Under 2021 presenterade Vasakronan ett urbant utvecklingsarbete som planeras langst med
kajen mellan Barken Viking och Lappstiftet med sittmobler, aktivitetsytor och Padelbana pa
P-Arken. Projektet pausades i samband med rivningen av gamla Hisingsbron. Ytan i kvarteret
mellan fastigheterna har i stéllet fatt sig en uppfraschning under sommaren 2022 och kallas
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numera Playce, ett samarbete mellan fastighetsdgarna VVasakronan, Castellum och Platzer for
att gora platsen mer attraktiv.

Fére och efter bilder pa kvartersmarken numera kallat Playce.

Platssamverkan

Fram till sommar 2022 fanns en anstélld samordnare for samfalligheten som processledning
haft bra dialog med kring handlingsplanens olika atgarder. Osakert om nagon ny kommer att
tilltrada.

Omradets samfallighet bestar utav de tre storsta fastighetsagarna i omradet, Platzer,
Vasakronan och Castellum. En ny arbetsgrupp med utvecklingsfokus har bildats under 2021
dar processledning ej deltagit.

Under 2021 och 2022 har processledning bjudit in projektansvarig pa Fastighetskontoret att
presentera planer och projekt i omradet for att 6ka samsyn i arbetsgruppen. Omradet
expanderar och Purple Flag omradet har justerats dar Operan numera ingar i omradet Vastra
Nordstan. | arbetsgruppen saknar vi representation av Higab och Trafikverket.

Det saknas statistik och undersokningar kring upplevelsen av omradet fran besckare. De olika
fastighetsagarna och Géteborg & Co har besoksstatistik for omradet.

Intern utvardering 2021

En utvérdering och ett platsbesok gjordes med arbetsgruppen under en kvall i oktober 2021
infor ny projektperiod. Omradet &r i huvudsak kontorsomrade men har utvecklingsmojligheter
och uppfattas som rent och snyggt. Utsmyckning och konst tar upp helhetsintrycket i omradet.
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Tillgangligheten har blivit samre pa grund av byggprojekten runt omradet och det paverkar
ocksa att platsen kanns rorig och stokig darav av minskat betyg pa platsen. Parkeringar ar
bristfalligt antal i forhallande till verksamheternas behov och belysningen kan forbéttras pa p-
plats, langst med kajen och pa fastigheterna.

Utbudet av publika verksamheter som lockar till besok &r begransat, aven kvéllsetableringar.
Det &r en homogen grupp av manniskor i omradet, framst de som arbetar dar ror sig i omradet
under dagtid vilket gav det laga betyget pa policy/ platssamverkan.
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Vastra Nordstan

Purple Flag omradet stracker sig mellan Ostra
Hamngatan- Gustav Adolfs torg - Norra
Hamngatan - Packhuskajen — Operan. Véstra
Nordstan tillkom som Purple Flag omrade lite
senare och fick sin certifiering 2020. Operan
inkluderades tidigare i omradet for Lilla
Bommen.

Vastra Nordstan dr ett av stadens &ldsta
kvarter och ar kulturhistoriskt viktigt.

| omradet finns flera kanda byggnader;
Kronhuset som stadens &ldsta hus, Traktoren
som ar en av stadens forvaltningsbyggnader,
Radhuset, Borsen, Tyska kyrkan, Ostindiska
huset, gamla Sj6befélet, Casinot och
Goteborgsoperan med flera.

Ar 2020 fanns det 1179 boende i 730 bostadsbestand i omradet som bestér av flera
bostadskvarter med framst hyresratter som dgs av Géteborgs allménnyttiga bostadsforetag,
Bostadsbolaget och Studentbostéader.

Stadens politiska ledning har sitt sate i Vastra Nordstan i kvarteret Hogvakten vid Gustaf
Adolfs torg. Hogvakten bestar av fyra hus: Stadshuset (1758), Borsen (1849), Wenngrenska 2
huset (1769) och Stromska huset (1906). Husen &r kulturhistoriskt véardefulla och de tre
forstnamnda ar byggnadsminnen.

Som en del av Goteborgs 400-arsjubileum inledde Higab 2018 ett omfattande
utvecklingsarbete ”Vastra Nordstan Revival” i stadsdelen utifran ledorden hallbarhet,
innovation och tradition. Malsattningen &r en levande och trygg stadsdel dar verksamheternas
inriktning och utbud ska praglas av ett hallbarhetstank och vara en kontrast och ett
komplement till utbudet i Nordstans képcentrum.

Sakerhet

Enligt Bostadsbolagets trygghetsundersokning gjord hos boende 2021 uppfattas Vastra
Nordstan som det mest otrygga bostadsomradet i deras bestand. Detta kan bero pa att omradet
tidigare varit stokigare med ungdomar och personer som brukat narkotika pa gardar och
mindre upplysta platser. Manga éldre bor ocksa i omradet.

Sida 34|41



Purple Flag - Rapport 2020-2022

Sedan februari 2022 ar Vastra Nordstan ett LOV&3 omrade med patrullerande ordningsvakter
som stort bort storsta delen av oénskad verksamhet. Innerstadsvarden patrullerar i omradet
och rapporterar fel och brister till fastighetségare och Staden.

Vinter 2020 lyste Bostadsbolaget upp moérka skyltfénster i gatuplan och investerade i

vinterbelysning pa Torggatan och Kronhusgatan 2021. Vintern 2022 arbetar Bostadsbolaget
med att byta ut befintliga armaturer och komplettera med ny LED for béattre belysning i hela
bostadsomradet. Ett ljuskonstverk/ ljusprojicering planeras till Spannmalsgatan pa avsatsen

bredvid trappan. | dialog med
boende uppfattas omradet
lugnare och enligt statistik fran
Polisen minskar brottsligheten.

Vinter 2022 planerar
processledningen att ta fram ett
material att sprida till boende
och verksamheter for att
informera om lagesbild och de
trygghetsskapande insatser
som gors i omradet.

Tyska kyrkan invigde sin nya

fasadbelysning pa nyarsafton 2021.
Stadsledningskontoret

investerade i ny

fonsterbelysning i Borsen januari 2021. Higab
i samarbete med Satt farg pa Goteborg har
levandegjort fonster pa Postgatan och
Torggatan vinter 2020. Ny vinterbelysning till
Kronhusparken kdptes in 2021 och
vinterbelysningen har monterats upp tidigare
for att 6ka trygghetskanslan i omradet.

Anmdlda brott minskar dven i Vdstra Nordstan.
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Vasakronan har forstarkt med belysning pa St. Eriksgatan och Trafikverket har monterat

lampor och speglar i morkt och
snavt hérn pa Métaregatan april
2021.

Processledning, Polis och
Socialférvaltningen bjod in till
ett digitalt méte med boende
och aktorer for att informera om
Purple Flag och det arbete som
gors i omradet november 2020.
November 2021 arrangerades
mote med Polis och boende for
uppstart av Grannsamverkan.

Tillganglighet

Mérkt hérn dtgdrdat pag Mdtaregatan.

For hallbart resande ar omradet valdigt centralt och tillgangligt med narheten till bade
centralstationen och Brunnsparken. Kullerstenen i omradet kan vara besvarlig for personer

med funktionsvariationer som paverkar gangen.

Pa grund av Vastlankens arbetsomrade Kvarnberget har tillgangligheten for bil forsamrats
senaste aren med trafikomlaggningar och parkeringsplatser som forsvunnit i omradet.
Trafikkontoret inventerade parkeringsplatser och parkeringsbehov i hela innerstaden 2021.

Underhall av gator i omradet har flyttats fram ett flertal gdnger och Kronhusgatan,
Tyggardsgatan och Postgatan upphandlas for pabdrjat underhall i juli 2023,
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Utbud

Flera nya etableringar har tillkommit i
omradet under 2021 och 2022. Kvarterskrogen
Torg 15, Lilla Hanoi, Bagih kreativa arena i
Kronhuset, restaurang Bulot, Gurras och
butiken G.A.D med gotlandsk moébeldesign.

Omradet har manga restauranger och
verksamheter som behéver belysas mer genom
platsmarknadsforing. Omradet behéver en
tydligare image och nagon som arbetar
overgripande med detta.

NTI gymnasiet har flyttat in i Vasakronans Bild pd Postgatan dér Gurras och G.A.D etablerat och
fastighet p& Mataregatan och flaggspel monterats.
ordningsvaktsbolaget CPG som patrullerar i

omradet har en lokal pa Smedjegatan. Fler etableringar ar pa gang varav en kaffebar pa
Postgatan, restaurang KOMO och Entreprendrsgatan kontorshotell/ coworkingspace pa St.
Eriksgatan.

Det finns flera skolor i omradet bade privata och kommunala samt en mindre forskola och en
stor variation pa utbudet av restauranger och dess priser. Kronhusomradet ar ett attraktivt
omrade med hantverkstader och butiker. Kronhusets kreativa arena, Bagih har borjat fyllas
och en evenemangskalender finns. Under jubileumsfirandet 2023 kommer Kronhuset att ha en
central roll som ”"Goteborgarnas vardagsrum”.

Ombyggnation av Casino Cosmopols lokaler ar klar med bland annat ny evenemangslokal for
150 matgaster. Entrén har flyttats till kortsidan mot Stenpiren och mdjliggor for
restaurangbesok aven for gaster som inte besoker Casinot. Maritiman har fatt ny ledning och
engagerat sig i Purple Flag arbetet.

Operan ar numera inkluderad i omradet Véastra Nordstan.
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Plats

Processledningen identifierade tidigt ett behov
utav en samordnare/ platsutvecklare att arbeta
overgripande med omradet Véastra Nordstan.
En projektidé utformades och landade hos
Business Region Goteborg som nu skrivit avtal
med Higab och Bostadsbolaget om en
projektperiod pa tva ar med en
platsutvecklingskoordinator pa 80% from
2022,

Under Goteborgs officiella 400 ars firande
2021 fick Vastra Nordstan en central plats och
sju olika konstverk placerades ut i omradet
varav malningen i trappan pa Spannmalsgatan
blev den mest omtalade. Higab och Platzer
monterade nya vimplar pa Tyggardsgatan och
Torggatan Q2 2021.

Trappan pa Spannmdlsgatan som mdlats under jubileet.

Sommar 2022 arrangerade Innerstaden
Goteborg en loppis i Kronhuskvarteret som var
mycket lyckad och satte besdksrekord till
omradet med manga nya besokare. Nya
evenemang planeras for 2023.

Kronhusparken &ar en samlingsplats som
uppskattas for sitt sollage sommartid och som
rastplats av boende med husdjur. Under varen
2023 ska parken rustas upp med lekplats.

Loppis i Kronhuset sommar 2022.

Platssamverkan
| omradet bedrivs flera projekt och arbeten som genom Purple Flag kunnat samordnas da det
saknas befintlig organisation.

Higab har varit drivande i det utvecklingsarbetet som skett i omradet och som benamns som
Vastra Nordstan Revival. Den befésta staden drivs av Statens fastighetsverk och Géteborgs
Stad trafikkontoret. Gustav Adolf torg saknar tydlig ansvarstagare i dagslaget.
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Besoksstatistik finns att tillga fran bade Innerstaden Géteborg pa Smedjegatan och Higab for
Kronhusgarden. Polisen och Securitas bistar med brottsstatistik och incidentrapporter inom
omradet.

Intern utvardering 2021

En utvérdering och ett platsbestk gjordes med arbetsgruppen under en kvall i november 2021
infor ny projektperiod. Omradet uppfattas 6dsligt trots manga bostader. Gardar ar stangda
med galler som ett resultat av att forsoka skapa tryggare och sakrare boenden. Husen star tatt
intill varandra vilket gor att man uppfattar omradet som maorkt. Betyget pa trygghet har dkat.

Tillgangligheten har forsamrats pa grund av bygget av Vastlanken och omradet ar avskuret
for trafik. Vissa gator har séattningar och &r ojamn, pa vissa stéllen farliga. Det saknas
information och végledning i form av skyltar och/ eller digital plats/ hemsida for beskrivning
av omradet och dess utbud.

Utbudet har fatt ett samre betyg trots flera nya etableringar de senaste aren. Detta kan bero pa
att omradet vid utvardering helt saknade upplevelser nattetid liksom konst och kulturliv
kvills- och nattetid. Pa grund av trasiga lampor i gatubelysningen fanns det helt morka delar i
omradet. Plats fick ocksa ett lagre betyg vilket kan bero pa forklaringen att platsen ar
outnyttjad kvalls och nattetid.

Omradet har en hdg outnyttjad potential. Det finns trevliga ramar i fasaden pa fastigheten pa
Kodpmansgatan (bostadsrattsforening) mittemot museet som tidigare anvants for reklam till
frukthandlaren. Finns dven en garageport pa samma fastighet mot Smedjegatan som kan vara
en perfekt plats for konstnarlig utsmyckning, kanske med koppling till den ursprungliga
verksamheten i huset.
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Analys och slutsats

I mars 2020 drabbades vérlden av covid-19 och pandemin stdngde ner stora delar av samhallet
fram till februari 2022. Pandemitiden har forsvarat arbetet med de atgarder som syftar till att
starka kvallsekonomin pa kort sikt. Goteborgs innerstad drabbades extra hart av pandemin da
betydligt farre bor i Goteborgs stadskarna &n i andra svenska stader.

Genom Purple Flag har vi lyckats belysa kvallsperspektivet som en viktig del i utvecklingen
av platser vad galler trygghet och attraktivitet. Det har dock varit en svarighet att arbeta med
verktyget da befintlig kvéllsekonomi varit och ar liten jamfort med andra starka omraden i
staden som Avenyn och Langgatorna. Manga atgarder i handlingsplanerna ligger utanfor
Purple flag-konceptets fokus pa kvallsekonomi och &r viktiga bade dag- och kvéllstid.

Vart fokus i Purple Flag arbetet har darfor varit trygghet och sakerhet for samtliga omraden
och vi har markt att det &r den grundldggande faktorn till att kunna arbeta med en plats. Alla
insatser som gors inom de andra fokusomradena kopplas darfor till trygghet.

Purple Flag omradena har alla olika forutsattningar och vissa har dessutom saknat bred
samverkan eller organisation som leder arbetet dagtid och dar har Purple Flag fatt en storre
roll genom att vara den enda samordnande part med representation fran bade privat och
offentlig sektor.

Kontinuerliga arbetsgruppsmaten har engagerat nya parter i arbetet och hést 2020 gick
Business Region Goteborg med som samverkanspart. Aven Vasttrafik, Trafikverket,
Kulturférvaltningen och Géteborg & Co har deltagit i en storre utstrackning. Purple Flags
framgangar har spridit sig och det finns ett stort intresse och bred forankring av arbetet.

Purple Flag arbetet i Goteborg ar komplext och det kravs en del paverkansarbete. Alla
samverkansparter har olika ledtider och generellt &r fastighetsdgarna och samfalligheterna
snabba med att omhanderta och atgarda det som identifierats. Det ar langre och mer
tidskravande processer nar man arbetar med stadens forvaltningar som har manga olika
enheter och avdelningar med olika kontaktpersoner som berdrs kring samma fraga och dar det
ofta saknas mandat och ett tydligt ansvar. En svarighet att fa till resurser i form av budget fran
Staden forsvarar ocksa utvecklingsarbetet och nya initiativ.

Under &ren som gatt har vi dock lyckats fa till en samsyn och en samverkan mellan privat och
offentligt genom att samla alla vid ett bord och jobba mot gemensamma mal med de resurser
som finns. Under nasta ar sker det en omorganisering i stadens forvaltningar och vi far en
Stadsmiljoforvaltning som med férhoppning kommer att gora det enklare att arbeta med
utveckling av staden.
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Det kan ibland vara svart att pavisa vilken roll och inverkan Purple Flag har i utvecklingen da
mycket av det paverkansarbete som gors inte alltid syns eller direkt kopplas till projektet.

”Trygg i Centrum” arbetet har breddats genom Purple Flag och avtalet har férlangts mellan
Goteborg Stad och Polisen under 2022. Purple Flag samverkansavtal 2022—-2024 har breddat
platssamverkan till att aven innefatta atgarder som berdr dagtid.

Tidigare nuldgesanalyser gjorda av Fastighetsdgarna GFR i uppstart av projektet 2018 har inte
varit tillrackliga och mer underlag i form av statistik, undersokningar och data har behovts
samlas in for att kunna visa pa den faktiska utvecklingen.

Vid de interna utvarderingarna host 2021 har vi anvént oss utav den uppdaterade mallen som
rekommenderats till arbetsgrupperna. Vid uppstart 2017/ 2018 anvéndes en annan typ av
mall/enkat som processledning har fatt 6versatta fran tidigare nulagesanalyserna gjorda av
Fastighetsédgarna GFR vilket kan ha paverkat resultatet. En fordel hade varit om samma
projektdgare 16pt dver hela projektperioden och utvarderingen sett likadan ut.

Hur arbetet bedrivs kommande ar

Vi kommer fortsatta arbeta med de handlingsplaner som finns enligt den struktur vi har med
kontinuerliga arbetsgruppsmaten och aktiviteter for att starka samverkan och for att informera
och identifiera atgarder att omhanderta. Handlingsplanerna uppdateras efter varje
arbetsgruppsméte dar aven lagesbilden gas igenom med alla parter.

Vi kommer att lagga fokus pa de svagheter vi identifierat framst inom det organisatoriska i
samband med Stadens omorganiseringar och i vara arbetsgrupper for att starka engagemanget.
Vi har haft valar och nytt styre véantar for dven staden.

Fokuset kommer ocksa att ligga pa de atgarder som identifierats som viktiga och som behdéver
mest stod och hjalp for framdrift. Exempelvis, kulturlotsen, LOV&3 omraden,
samverkanslokal, trygghetsmatningar, gatumiljon kring Nordstan, platsutvecklarkoordinator i
Vaéstra Nordstan, ljusprojicering i Fredstan, upprustning av Harry Hjornes plats, Lilla
Bommens attraktivitet med flera.

Processledningen ska ocksa starka kommunikationen och ta fram ett informationsmaterial till
boende och verksamheter for att informera alla trygghetsskapande insatser som gors.

Purple Flag platssamverkan fortsatter med kraft framat!
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