Beslutad av Citysamverkans styrelse 2022-02-22
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Bakgrund

Beslut och kopplingar

- | Citysamverkans beslutade strategier for maluppfyllelse: "Etablera en tydlig
och gemensam malbild, ramar, strategi att kommunicera kring”

- | Citysamverkans handlingsplan 2021: "Skapa en tydlig gemensam vision
och malbild for stadskarnan med stdod av Goteborg & Co”

- Kompletterar inriktningar i OP och FOP centrum

- Inventering analys Citysamverkans medlemmars visioner och malbilder

- Kopplas till Goteborgs stads program for Besoksnaringens utveckling 2022-
2030 som ar styrande for hela Goteborgs Stad (remissversion hdsten 2021)

Utdrag ur férslag Op

| stadskérnan finns det manga fastighetsidgare och olika intressen vilket utmanar upplevelsen av
stadskarnan som handelsplats. Det krdver tydliga visioner, malbilder och insatser fran bade offentliga
och privata aktérer. Oversiktsplanens strategier bar kompletteras med en konkret vision och
handlingsplan. Organisation, kompetens och engagemang att driva ett sadant arbete finns genom
organisationen Citysamverkan som bildades 2015.




Bakgrund

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Viaxande och vdlmaende naring - Miljé- och klimatsmart destination
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Bakgrund

Underlaget till forslag framtida riktning for Stadskarnan och
Citysamverkans arbete grundar sig | bl.a. féljande:

- Medborgarundersokning Goéteborg och kranskommuner med 6
fokusgrupper samt 800 webbenkatsvar och 200 intervjuer pa arabiska,
persiska och somaliska (december 2020)

- Rapport imageundersokning city (Goteborg & co, 2020/2021)

- Workshop med deltagare fran Avenyforeningen, Innerstaden Goéteborg,
Nordstan och Goteborg & co (november 2021)

- Avstamning styrelsen Citysamverkan (december 2021)

- Avstamningsmote med ovan namnda foreningar tillsammans med
fastighetsagare och utvalda forvaltningar inom Goteborgs Stad, bland annat
stadsarkitekt och stadstradgardsmastare (januari 2022)

- Nulagesanalys City/SWOT Citysamverkan (2021)

- Erfarenheter och omvarldsanalys fran Ett Battre City (2021)



Arbetsprocessen med att formulera malbilden

Under hdsten 2021 identifierades de gemensamma karnvardena som
stadskarnans intressenter ar enade kring. Déartill sammanstélldes synen pa
stadskarnan enligt "The Golden Circle” dar sjalva syftet formulerades, det sa
kallade "why:et”.

Med utgangspunkt i ovan pabérjades arbetet med att formulera ett forslag till
framtida malbild for stadskarnan. Det manifest som nu presenteras bottnar i
historien och stadskarnans nuvarande styrkor, men ar aven framtidsséakrad da
den ar anpassad till nya konsumentbeteenden, behov och forvantningar hos
besokarna.

Tanken ar att det manifest som presenteras skall fungera som en gemensam
sprangbrada for samtliga aktorer med ett intresse i stadskarnans utveckling.



Vikten av en tydlig och gemensam syn pa stadskéarnans framtid

En tydlig och gemensam syn pa den framtida riktningen och malbilden
fungerar vagledande for alla beslut kopplade till bland annat:

- Utveckling av produkt-, tjanste- och upplevelseutbudet

- Kommunikationen — saval budskap som visuell identitet

- Utformningen av stadskarnans fysiska och digitala miljoer

- Citysamverkans beteende, t.ex. bemoétande & fokusomraden

Efter beslut i Citysamverkans styrelse forankras arbetet hos alla aktérer som ar
med och bidrar till upplevelsen av stadskadrnan sa som medlemsorganisationer,
enskilda naringsidkare, stadens namnder och forvaltningar, m.m. Stadens
aktorer kan i sin tur ta fram handlingsplaner for sin egen verksamhet som utgar
ifran det gemensamma manifestet.



Rekommendationer for fortsatta processen

1. Forankring
Malbilden behover forankras hos alla berdrda intressenter och

organisationer inom stadskarnan. Citysamverkan ansvarar.

2. Handlingsplaner

Forslagsvis uppmanas samtliga aktorer att inkomma med "genom
att-satser” for hur den egna verksamheten bidrar till malbilden.
Arbetet utmynnar sedan i handlingsplaner pa organisationsniva.
Citysamverkan ansvarar fér samordning av insatser mot
gemensamt formulerat mal. Utrymme bor finnas for respektive

organisations tolkning och tillspetsning inom ramen for malbilden.

3. Uppfdljning

Lopande uppfdljning av Citysamverkans beslutade delmal med
tillhérande indikatorer, t.ex. NKI-undersdkning och Cityindex, for
att sakerstélla att det arbete som gors tar stadskarnan narmare

malen samt prioriterar effektiva insatser.




Stadskarnan i relation till andra lokala platsvarumarken

Stadskarnan ar en del av Goteborg och
bidrar till upplevelsen av hela
destinationen Goteborg. Detta innebar
daremot inte att alla delar inom
destinationen bor ha exakt samma profil
och inriktning. P4 samma satt maste de
olika omradena och verksamheterna
inom stadskarnan tillatas ha sin egen
spets. Det manifest som nu presenteras
bor darfér ses som en gemensam grund
och formulerad ambition for
stadskarnan som helhet som alla kan
utga ifran i arbetet med att utveckla sin

egen verksamhet mot 2030.

Destination Goteborg
(Goteborgsregionen)

Sodra
skargarden

Kungsbacka

Liseberg
Marstrand

Goteborgs stad

Stadskarnan







The Golden Circle - Exemplet Apple

Why = The Purpose

What is your cause? What do you believe?

Apple: We believe in challienging the status quo and
doing this differently

How = The Process
Specific actions taken to realize the Why.

Apple: Our products are beautifully designed and easy to
use

What = The Result
What do you do? The result of Why. Proof.

Apple: We make computers




Stadskarnans VAD

VAD

- inspirerande upplevelser

Stadskarnan har en lang
historia av att erbjuda
upplevelser. Genom ett
brett utbud av bl.a.
handel, offentlig och
kommersiell service
samt restauranger, | VAREFOR
kombination med t.ex.
evenemang, arkitektur
och konstnérliga inslag
har man i alla tider
kunnat inspirerats da
man besoker Goteborgs

stadskarna.




Stadskarnans HUR

VAD
- inspirerande upplevelser

HUR
- genom ett innovativt
tankesatt och med varme och
omtanke om varandra

VARFOR

Stadskéarnan ar tillganglig
for alla. Vi & mana om att
erbjuda en trygg och
saker upplevelse dar alla
k&nner sig inkluderade.
For att sakerstalla att
stadskarnans utbud
fortsatter skapa nya
besdksanledningar for
saval invanare som
turister efterstravas
innovation och

nytankande i allt vi gor.



Stadskarnans VARFOR

VAD
- inspirerande upplevelser
Det ar i moéten med Darfor vill vi skapa
o : HUR N )
andra manniskor och i _genom ett innovativt forutsattningar for att

moten med kulturella tankesatt och med varme och stadskarnan méjliggér fler

omtanke om varandra

influenser, innovativ av dessa berikande moten.

design och nya smak-

upplevelser som vi VARFOR
Berikande

utvecklas som moten bidrar

manniskor. Vi inspireras till utveckling

& valmaende

till saval personlig som
professionell utveckling
och det bidrar till

valmaende.




Kultur Familj Design
Affarsmojligheter e

Musik

Arkitektur IVI - Likasinnade

Framtiden O t e n 1
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The Golden Circle - Stadskarnan

VAD

- inspirerande upplevelser

HUR
- genom ett innovativt
tankesatt och med varme och
omtanke om varandra

VARFOR
Berikande
moten bidrar

till utveckling
& valmaende




Y -
O Y IO Y T
g T

8 T




Karnvarden

VARME - INNOVATION

INSPIRATION



VARME

VI visar
omtanke och
tillgodoser
vara
besokares
behov

INNOVATION

VI har blicken
vand utat,
testar garna
nya arbetssatt
samt
valkomnar nya
aktorer och
samarbeten

INSPIRATION

Vi
INS
up

oidrar till
oirerande

nlevelser

for varje
besOkare



Associationer: VARME

Valkomnande
Serviceinriktade
Trygghet
Inkludering
Omtanke
Behovsorienterade

Sakerhet







Associationer: INNOVATION

Nytankande
Utmanande
Nyfikenhet
Foregangare
FOorandringsbenagen

Oppensinnad




Adderade associationer INNOVATION mot 2030

Hallbar utveckling
Proaktivitet
LOosa samhallsutmaningar
Aqilt arbetssatt
Kravstallande
Samskapande

Fysiskt, digitalt & forstarkt




Associationer: INSPIRATION

Utvecklande
Overraskande
Uppmuntrande

Individuell
Larande

Berikande




Adderade associationer INSPIRATION mot 2030

Varderingskluster

Kunskapsutbyte

Valmaende
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Konst & Kultur
Samhorighet
Fransactions » Interactions
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Inledning

De senaste aren med pandemin har lart oss att vi inte kan ta
var levande stadskarna for given. Nar evenemangen lyst med
sin frAnvaro och allt fler jobbat hemifran har stadskarnans
aktorer fatt kampa for att locka besokare. Manniskor har
samtidigt sokt sig till mindre befolkade platser for avkoppling
och umgange. Mer tid har lagts pa aktiviteter i naturen samt pa

maoten och upplevelser online.

En dag kommer pandemin att vara 6ver. Men det betyder inte
att allt kommer aterga till hur det var innan. Vi har en ny
verklighet att forhalla oss till. De beteenden som blivit
vanligare under pandemin sa som hemarbete, 6kad e-handel
och digitalt umgéange kommer fortsatta paverka mojligheterna
att skapa besoksfloden i stadskarnan. Det kommer kravas mer
av 0ss an nansin tidigare for att kunna fortsatta skapa

forutsattningar for berikande moéten i stadskarnan.




Karnvarden

Vi later vara karnvarden
vagleda oss mot 2030. Vi
amnar spetsa till vara
karnvarden Varme,
Innovation och Inspiration for VARME
att bli en an mer attraktiv

plats.

Det ar genom vart innovativa
arbetssatt och med omtanke
om besdkarna som vi kan
fortsatta skapa inspirerande

upplevelser i stadskarnan.

INSPIRATION

Det manifest som

presenteras malar dels

upp hur vi vill uppfattas.

Det formulerar aven de

INNOVATION I6ften vi som arbetar med
stadskarnans utveckling

ger varandra.



Innovation

Varme

Inspiration

Internt manifest/malbild

Var ambition ar att vara forst med det senaste och hallbarhet i enlighet med Agenda 2030 gen
gor. | Goteborgs stadskarna finns alltid nagot nytt att upptacka. Upplevelser inom mat,

halsa. You name it! Hos oss finns nagot for alla. Vi bevakar standigt nya intressanta
och arbetar for att locka fler spannande aktorer att etablera sig i var -

Hos oss finns gott om trivsamma och trygga plat er for manniskor att ma
varandra, saval inomhus som utomhus. Vi finns aven tillgangliga ¢
stadskarnan infor, under och efter ett besc¢
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